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Centroid Building Services and Maintenance Company 
encompasses all activities related to facility support and 
associated services. The company stands out with its 
membership in key Egyptian and international professional
associations in facility management, along with administrative 
and technical expertise. It has a highly trained, efficient, and 
experienced team, in addition to thorough supervision and 
complete monitoring of the performance and behavior of
employees, as well as all necessary equipment and tools to 
deliver services at the highest standards. 
The company’s internal system adheres to operational quality 
standards (ISO), with regular internal audits and continuous 
training for employees, including administrators, supervisors, 
and operational staff. Centroid FM operates across Egypt, UAE 
and Sudan; which enables stronger expertise and global  
benchmarking.

About the Companyنبذة عن الشركة
ق شركة سنترويد لخدمات وصيانة المباني شركة تشمل كافة أنشطة دعم المراف

وتتميز الشركة بالعضوية مع أهم الجمعيات المهنية .والخدمات المصاحبة لها

ل ذو المصرية والعالمية في إدارة المرافق مع خبرات إدارية وفنية ولديها فريق عم

لوك تدريب وكفاءة وخبرة فضلاً عن الإشراف الدقيق والمتابعة الكاملة لأداء وس

العاملين وكذلك كافة المعدات والأدوات اللازمة لتنفيذ الخدمة علي أعلي مستوي

مع ( الأيزو)والنظام الداخلي للشركة يتضمن الإمتثال لمعايير الجودة العاملة 

ن وعمالة المراجعة والتدقيق الدخلي والتدريب المستمر للعاملين من إداريين ومشرفي

حدة بين دولة الإمارات العربية المتتتوزع أنشطة شركة سنترويد أف أم.تنفيذية

وجمهورية السودان وجمهورية مصر العربية ، مما يساعد على تنوع الخبرات 

ي والاستفادة من التجارب العملية والإدارية ، وهكذا يكون التميز الهدف الرئيس

.بالمعايير الدولية



Vision الرؤية

المهمة

Targets الأهداف

Mission

ر إدارة المرافق تسعى لاستدامة القيمة العقارية وتطوي

نسانيةالحياة الحضرية باعتبارها القيمة العليا للحضارة الا

Facility management seeks to sustain real 

estate value and develop urban life as the 

supreme value of human civilization.

النفعيّة المساهمة الفاعلة في تطبيق المفاهيم العلمية والمهنية و

في مصرالمؤسسية لإدارة المرافق 

The Active Contributions to Implement 

Scientific, Professional and Feasible Corporate 

Facilities Management in Egypt

واحدة من أفضل خمس شركات 2030أن نكون في عام 

لإدارة المرافق المؤسسية في مصر

To Be at 2030 One of the Best Five Corporate 

Facilities Management Companies in Egypt



President – الرئيس التنفيذي

Adil M. Abdalla -  عادل محجوب عبدالله



الرئيــــــس

President & CEO

نائب الرئيس للتسويق 

والتطوير
SVP Admin & Development

السكرتارية التنفيذية

Executive Secretary

نائب الرئيس للإدارة 

والمالية
SVP Finance & Operations

إدارة العمليات

Operations & Control
إدارة التسويق

Marketing

إدارة العملاء

CRM

إدارة المبيعات

Sales

المحاسب القانوني

Auditor
الاستشاريون

Consultants

إدارة التدريب

Training & Development

نائب الرئيس للعمليات
SVP Operations

إدارة الحسابات

Accounts

إدارة سلاسل التوريدات 
Logistics & BOH

إدارة الموارد الخارجية

External Resources

Orgnamy – الهيكل التنظيمي



إن صناعة إدارة المرافق هي 

النسق الأوحد بين الفن والعلم

وية لاعتماد الأنظمة الحيوية والبني

كي والحسّية للبيئة المبنيّة ل

تتوافق مع احتياجات شاغليها 

"وراحتهم وإلهامهم

“The Industry of 

Facility Management 

is the Sole 

Collaboration of Art & 

Science to Adopt Bio, 

Eco and Sense 

Systems of the Built 

Environment to 

Occupants’ Needs, 

Comfort and 

Inspirations”



لماذا نحتاج خدمات إدارة المرافق؟

Why We Need FM Services?

Clean Office, Shop, Clinic, School and House are 
the hallmarks of the community excellence. 

Proper performance of building 
electromechanical installations enables better 

performance of staff and appreciated by 
customers and visitors. In addition, pest control 

is also highly considered; which sustain the value 
of real estate and  properties

الملائمة
Convenience

التميز
Optimization

الإستدامة
Sustainability

التكامل
Integration

ي النظافة في المكتب والسوق والمستشفى والمدرسة والمنزل ه

السليم والمستدام الآداءمن علامات رقي المجتمع ، كذلك فإن 

د على لتجهيزات المبنى من تكييف وإنارة وتركيبات صحية تساع

ف تفوق أداء العاملين وتحظى باستحسان الزوار والعملاء، وأض

إليها الخلو من الحشرات والآفات ومصادر التلوث، وهذا يؤدي 

لاستدامة قيمة العقارات



لماذا نحن متميزون عن الآخرين ؟

Why We Are  Unmatched?

موظفي الخدمات تكلفتهم عالية من حيث التأهيل والأجور والتدريب والمنافع1
Staff are Costly by Qualifications, Salaries, Training & Welfare

المواد والكيماويات والخامات المستخدمة أصلية المنشأ وتطابق المواصفات 2
Materials & Chemicals are Authentic and Standardized

العمليات والمشاريع يتم دراستها وتخطيطها وإدارتها لكي توافق تطلعات العملاء3
Operations are Carefully Analyzed, Planned and Controlled

الإشراف الكامن والكامل أو الدوري للخدمات لكي تحقق مستويات الجودة4
Embedded Supervision to Maintain Quality and CRM

التعاقدات تتضمن التنظيف العميق اللازم لتحقيق تكامل واستدامة الخدمات 5
Contracts include Deep Cleaning to Sustain Quality of Services



FM 
Blue 

Cube®

B2Aالملكية العامة  Public Assets Care

B2A

الملكية العامة
Public Assets

Care
B2B

ملاك المباني
Property

Care

B2C

مباني الأعمال
Corporate

Care
B2D

الخدمة المنزلية
Domestic

Care

B2E

حماية البيئة
Environment

Care

B2F

الإطار التطبيقي
Functional
Framework

® Brand owned by CentroidFM

®الإطار الخماسي لإدارة المرافق
FM Pentatonic Framework®



الصيانة الهندسية

Maintenance

التدبير والنظافة

Housekeeping

الصحة والسلامة والبيئة

HSE

رعاية المرضى

Patient Care

رعاية كبار السن

Elders Care

رعاية ذوي الهمم

Disability Care

الصيانة الهندسية

Maintenance

التدبير والنظافة

Housekeeping

الصحة والسلامة والبيئة

HSE

المكاتب والأعمال

Corporate Care
العناية الشخصية 
Respite Care

المنازل والمساكن

Domestic Care 

Principal Services – الأعمال الأساسية



FM Quality – الجودة في خدمات المرافق

الجودة

FM Quality
العمليــــات

FM Operations
الحــــوكمة

Governance

المواصـــفات

Specifications

الأعمــال التنفيــذية 

Deliveries

مقاييس جــودة التنفيــذ

Quality Measures

أســـاليب التنفيـــذ

Methodologies

 ســـلاسل الإمــداد
Logistics

الاشـراف على التنفيــذ

Supervision

قيمة العـلامة التجارية

Brand Value
المـــراجعة

Efficiency & Audit

مقــاييس الآداء

KPIs Framework
الجــــدوى 

Feasibility

الاســــتراتيجية
Strategy

الالتـــزامات المجتمعية
CSR Obligations



خــــدمة العمـــلاءتنفيــــذ الخــــدمة المرجعيـــة
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الخدمةحجز 

تعريف الخـدمة
المواصفات 

الفنيـــة

التسويق والترويج

استلام الموقع

مراجعة الجـــودة

التجهيزات والمعـدات

إجراءات تنفيذ 

الخدمـــات

قبول الخدمة

دفـع رسوم الخدمة رأي العملاءإخـــلاء الموقع

تعيين المشرف 

على العمل

العمـــال
الاتصال وطلب 

الخدمة

جـدولة وتوزيع 

فرق العمل
جدول وبطاقة 

الخدمة

Service Flow Chart – مسار إجراءات الخدمة



Service Examples – أمثلة الخدمات 



Service Examples – أمثلة الخدمات 



Clients & Projects – العملاء والمشاريع







Contact us – تواصل معنا
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